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• Butlletins electrònics
- L’Ajuntament digital
- Agenda de la setmana
- Agenda infantil

• Canals sms
- Agenda
- Notícies i avisos

• Xarxa social Facebook

NOVES VIES DE COMUNICACIÓ 
AJUNTAMENT-CIUTADANIA

COMUNICACIÓ CIUTADANA



L’Ajuntament digital

-Es recupera el butlletí setmanal
-Periodicitat: tots els dijous
-Continguts: 

* agenda d’activitats del municipi
* notícies destacades
* altres informacions d’interès
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Agenda setmanal

-Informació exclusiva sobre l’agenda 
de la vila
-Periodicitat: setmanal
-Continguts: 

* actes lúdics
* actes culturals
* actes socials

Agenda infantil

-Periodicitat: en funció dels actes 
programats
-Continguts: 

* agenda d’activitats infantils



Xarxa social Facebook

-Enllaços a les notícies publicades al 
web www.castellarvalles.cat
- 1.100 persones al grup Estima 
Castellar
- Informació d’actes d’agenda i altres 
informacions d’interès a través del 
grup Estima Castellar
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• Objectius:

- facilitar a la ciutadania la realització 
de gestions administratives

- donar compliment a la Llei 11/2007 de 
22 de juny d’accés electrònics dels 
ciutadans i ciutadanes als serveis públics

• Funcionament:

- A través de la plataforma de 
l’Administració Oberta de Catalunya (AOC)

• Requeriments:

- És necessari el consentiment de la 
ciutadania

NOVES EINES 
D’INTEROPERABILITAT I 
D’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA

COMUNICACIÓ CIUTADANA



• Servei ja actiu:

- Consulta de dades de padró per a 
altres administracions:

* Funciona des d’octubre de 2007.

* Les administracions poden realitzar 
consultes al padró municipal de Castellar.

* Octubre 2007 – març 2009: 200 
consultes de padró.

• Serveis a partir de setembre:

-Servei de comunicació telemàtica de 
les dades del domicili de residència

- Via Oberta, canal que permetrà a 
l’Ajuntament obtenir dades i/o documents 
d’altres administracions per mitjans 
electrònics
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• Serveis a implantar a partir de 2010:

- e-NOTUM:

* Permetrà que l’Ajuntament realitzi per 
mitjans electrònics notificacions en els 
seus procediments.

* Possibilitarà la immediatesa de les 
notificacions, escurçant-ne el procés

* L’Ajuntament podrà tancar 
electrònicament tot el cicle de tramitació 
de qualsevol sol·licitud
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• Serveis a implantar a partir de 2010:

- e.FACT (factura electrònica):

* Document que conté el mateix tipus 
d’informació que una factura tradicional 
però que es transmet per mitjans 
electrònics

* Relaciona clients i proveïdors

* Perquè tingui validesa legal, ha de dur la 
signatura electrònica avançada
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• Avantatges per a l’administració:

- Reducció del temps de tramitació interna 
de les factures

- Major eficiència en la gestió, auditoria i 
inspecció

- Estalvi d’espai i gestió més efectiva de 
l’arxiu

• Avantatges per als proveïdors:

- Les dades originals de les factures 
arriben a l’administració sense entrades 
manuals

- Disposaran amb antelació de l’acceptació 
de les factures i podran planificar millor la 
seva tresoreria i opcions de negociació 
amb les entitats financeres



• Subvencions Consorci AOC:

- 44.200 euros per la millora 
tecnològica 2009-2010 

- 3.000 euros projecte e.FACT

- 3.000 euros projecte e-NOTUM

- 3.000 euros projecte Via Oberta

Les subvencions es destinaran a 
facilitar la implantació dels 
projectes.
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