Ajuntament de Castellar del Valles

Recomanacions a usuaris detelefonia maobil i Internet que viatgen a
|'estranger

Desdel 15 dejuny de 2017, podeu trucar, enviar SM'S 0 connectar-vos a Internet
amb el telefon o un dispositiu mobil des d'un altre estat membre de la Uni6é Europea
(28 pai'sos) sense haver de pagar recarrecs d'itinerancia o roaming; ésadir, a
mateix preu que en €l pais de residencia.

Lanormativa marca com alimit tnic la*“ utilitzacio raonable” dels serveis
d’itinerancia. Aixo vol dir que podeu gaudir de laitinerancia a preus nacionals dins
de laUE, sempre que useu més el mobil en el vostre pais que fora. Si I’ operador
detectés un consum de serveis mobils més elevat ala UE que a casa, us podria
aplicar recarrecs (consulteu-ne les condicions amb el vostre operador).

Vigileu :

Si viatgeu fora de la Unié Europea, abans informeu-vos de les tarifes que cobra el
vostre operador per fer o rebre trucades, per enviar o rebre missatgesi per accedir a
Internet des del pais de desti. Quan I'import de les dades descarregades S aproximi a
50 € (o € nivell que hagueu acordat) us han d’ advertir mitjancant un missatge de
text, un correu electronic o una finestra emergent. Per poder seguir utilitzant el
servel de dades en itinerancia, haureu de confirmar que esteu d' acord a superar
aquest nivell.

Si ustrobeu a prop d'una zona fronterera amb un paisdefora dela Uni6
Europea (per exemple, Andorra, €l Marroc, etc.), cal que abans d'usar €l mobil
comproveu que esteu connectats a un operador del pais on esteu ubicats.

Si viatgeu amb creuer aneu amb molt de compte, jaque, en altamar, € preu

que us cobrara |'operador dependra de la ubicaci6 del vaixell. Esadir, si €

telefon es connecta alaxarxa d' un pais de forade la Uni6 Europea, us aplicaran les
tarifes de les connexions via satél -lit, que son molt elevades.
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Consulteu les tarifes amb €l vostre operador abans de sortir de viatge!
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