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El personal de l'Oficina del Síndic, a Castellar

L’assessoria del Síndic recull 23 queixes i 22 consultes durant la
seva visita a Castellar

Dilluns 19 d'octubre de 2009
Programes| El síndic més a prop de Castellar del Vallès

El personal de l’oficina del Síndic de Greuges va recollir un total de 23 queixes i 22
consultes durant la visita que va fer el passat dijous, 15 d’octubre, a Ca l’Alberola,
on el personal es va instal·lar de 10 a 14.30 h i de 16.30 a 19 h.

Les temàtiques més exposades per la ciutadania en aquesta primera vegada que el
Síndic desplaça l’oficina a Castellar van ser les relacionades amb serveis socials, la
llei de dependència, educació, multes de trànsit, consum i urbanisme.

El desplaçament de l’oficina del Síndic a la vila es fa en el marc d'un conveni de
col·laboració signat entre el Síndic i l'Ajuntament de Castellar. Aquest conveni
estableix que el Síndic haurà d'oferir a l'Ajuntament una visió singularitzada de la
seva actuació a Castellar. Aquesta es concretarà, entre d'altres aspectes, en la
tramesa a l'Ajuntament d'un informe anual que reculli la situació de les queixes
gestionades referents al municipi i una estadística de les consultes provinents de
persones i entitats de Castellar que s'hagin atès des del Síndic.

De les 23 queixes rebudes el passat dijous, 14 feien referència a temes relacionats
amb l’Ajuntament de la vila.
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