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Ekpersona deloficina del Sindic, a Castellar
El personal del'oficinadel Sindic, a Castellar

El Sindic de Greugesincrementa el nombre d’atencionsala
ciutadania de Castellar del Valles

Dijous 13 de maig de 2010
Programes| El sindic més a prop de Castellar del Valles

D’enca queesvasignar el conveni amb I’ Ajuntament, les actuacionsdel Sindic
al municipi han augmentat consider ablement

El Sindic de Greuges de Catalunya ha presentat I’informe anual de I’ exercici 2009
corresponent al recull de queixesi consultes que aquesta institucié ha rebut sobre les
administracions publiques en I’ ambit del municipi. Segons s assenyala en aguest
document, el primer any de funcionament del conveni de col-laboracio entre el
Sindici I’ Ajuntament ha afavorit “una major proximitat d’aquesta institucio
amb elsciutadans de Castellar del Vallés, la qual cosa representa una major
garantiadelsseusdrets’.

Aixi, el Sindic de Greuges varebre I’ any 2009 103 demandes d’ actuacio de
persones que resideixen a Castellar del Valles, de les quals 34 van ser queixesi 69
van ser consultes. Respecte |’ any anterior, el nombre de consultesi queixes s ha
incrementat un 120%. Aixi, les dades de les persones de Castellar que s han adrecat
al Sindic doblen la mitjana de poblacions similars.

Del total de queixes presentades, 18 feien referéncia ala Generalitat de Catalunyai
16 al’ Ajuntament de Castellar del Valles. En menor mesura, també s han rebut
gueixes referides al Govern Central, aadministracions localsi a serveis publics

d interés general, com ara els serveis el éctrics.

Quant alamatéria de les queixes tramitades durant |’ any 2009, el nombre més
nombrads s ha concentrat en I’ ambit dels serveis socials (8), seguit pels tributs (6),
I’administracié publica (5) i I'urbanismei habitatge (5). De les consultes, les més
nombroses han estat sobre temes de consum (17), administracio publica (12) i medi
ambient (7).

El mitjamés utilitzat per presentar les queixes o consultes a Sindic ha estat €l
telefon (36,89%), seguit del correu ordinari (26%), I’ atencio presencia (20,39%) i
el correu electronic i la paginaweb (17%).

Actuacions sobre |’ Ajuntament

Durant |’any 2009, €l Sindic de Greuges varebre un total de 18 queixes que feien
referéncia a qliestions que son competéncia de I’ Ajuntament, 16 representades per


file:///
/34154/descriptiu/-651/

persones que resideixen a mateix municipi i 2 de persones que no hi resideixen. Pel
gue fa a's temes plantejats en aguestes queixes, les més nombroses son les que han
fet referénciaal’ urbanisme (5), al’ Administracio publica (4) i alstributs (4).

Les gqueixes rebudes a municipi son superiors ala mitjana de queixes gue han rebut
ajuntaments de municipis amb mides poblacionals similars a Castellar. D’encade la
signaturadel conveni, que estableix larealitzacié d aquests desplacaments, les
gueixes han augmentat en un 63% (11 a 2008 per 18 el 2009).

El temps de mitjana de temps de tramitacio de | es actuacions que afecten

I’ Ajuntament és de 107,5 dies. Aquesta xifraés molt inferior alamitjana de
respostadel conjunt de I’ administracio local, que és de 183,41 dies, segons es
desprén de I’ Informe a Parlament 2009 publicat pel Sindic. Tanmateix, €
compromis de I’ Ajuntament és assolir un termini de resposta que no superi els 15
dies per ales peticions d'informacio i €ls 30 dies per alaresolucions.

Conveni amb €l Sindic

El desplacament de I’ Oficinadel Sindic alavilaesfaen el marc d'un conveni de
colelaboraci6 signat el novembre de 2008 entre el Sindic i I'Ajuntament de Castellar.
Desdellavors, s han realitzat un total de tres visites.

El conveni estableix que & Sindic haura d'oferir al'’Ajuntament una visio
singularitzada de la seva actuaci6 a Castellar. Aquesta es concreta, entre d'altres
aspectes, en latramesa al'Ajuntament de I’informe anual que s ha presentat aquesta
setmanai que recull lasituacio de les queixes gestionades referents al municipi i
una estadistica de les consultes provinents de personesi entitats de Castellar que
shagin atés des del Sindic.

En el darrer desplagament de |’ oficina del Sindic a Castellar, que vatenir lloc el
passat dimarts 11 de maig, es van atendre un total d’ 11 visites, de les quals 6 van ser
consultes, 4 van donar lloc al’ obertura de queixesi 1 feiareferenciaaunaqueixaja
obertaalainstitucio. Les noves queixes a temes de renda basica d’' emancipaci6,

Llei deladependencia, accessibilitat i urbanisme.
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