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El web de l'Ajuntament va registrar 19.000 visites el darrer
quatrimestre del 2003

Dimecres 21 de gener de 2004
19.000 visites en quatre mesos. Aquest és el balanç que ofereix el web municipal
www.castellarvalles.org, des que el passat 9 de setembre va entrar en funcionament.
El nou portal de l'Ajuntament a Internet va registrar l'any passat una mitjana de 150
visites diàries i s'ha consolidat com a un nou espai d'informació local i de servei
públic. Cada mes, a l'entorn d'uns 1.500 visitants es connecten a la pàgina. Les
estadístiques reflecteixen que aquests usuaris utilitzen la pàgina per posar-se al dia
de l'actualitat municipal i, molt especialment, les programacions d'activitats. Els
espais de l'agenda i d'actualitat reben cada mes un flux superior als 2000 accessos.
A més un 700 usuaris també s'han connectat al servei de ràdio on line de l'emissora
municipal. El taulell d'anuncis electrònic, on s'hi pot consultar tota la informació
referent a convocatòries de concursos i oposicions públiques, és un altre dels
apartats més visitats. Les estadístiques també reflecteixen una bona acceptació de la
bústia ciutadana. En només quatre mesos, el Servei d'Atenció al Ciutadà ha hagut de
gestionar més de 150 missatges via correu electrònic, una mica més d'un missatge
per dia de mitjana. En quatre mesos, ja s'han pogut constatar doncs algunes
tendències sobre els hàbits de visita de la pàgina web. Així, la visita de la pàgina
web és molt més alta en els dies feiners que en els festius. També s'ha constatat que
alguns grans esdeveniments, com la festa que es va fer a Dani Pedrosa, poden
disparen el consum de la pàgina fins a les 300 o 400 visites diàries. Xarxa
d'entitats Amb vistes a aquest 2003, l'Ajuntament ja s'està treballant en nous
serveis relacionats amb el web. Al llarg d'aquest primer trimestre de l'any, es
presentarà la “Xarxa d'entitats”, que possibilitarà que cada entitat del municipi
disposi d'un espai al web www.castellarvalles.org que podrà autogestionar-se. En els
propers dies, es convocarà a les entitats per presentar-los el projecte i fer sessions de
formació. A mitjan 2003, s'iniciarà la implantació gradual de tràmits municipal per
Internet, a través de la plataforma que ha creat l'Administració Oberta de Catalunya
(CAT365). Els vilatans podran gestionar a través del web fins a una trentena de
tràmits senzills amb l'Ajuntament. L'Ajuntament també dinamitzarà una nova
proposta de participació ciutadana al voltant de la pàgina web que integrarà, entre
altres, el servei de xat, els fòrums i les enquestes ciutadanes. Un altre dels serveis
previstos per aquest any de nova implantació serà l'anomenada “ediguia”, una nova
versió interactiva del plànol que millorarà les prestacions de l'actual. En els propers
mesos, també s'estudiaran noves prestacions. Un dels objectius és també reforçar la
part gràfica, promovent la publicació on line d'àlbums de fotos i penjant petites
produccions audi
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