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« Educaweb és una organitzacié que des de
I'any 1994 ofereix serveis especialitzats en
orientacié academica i professional a les
persones que han de prendre decisions
relatives a la seva carrera professional.

« Els nostres serveis s'adrecen tant als alumnes
com a les families, aixi com a técnics,
professorat i professionals dels centres,
institucions educatives i administracions, a
través de diferents modalitats: presencial, on-
line i telefonica.

« El nostre equip esta format per psicolegs,
pedagogs, sociolegs, periodistes i experts en
sistemes d’informacid.
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De que es parla a casa?
Quan en parleu? Qui en parleu?
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De que no es parla a casa?
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De que podem parlar?

malentesos
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Aconse- Centrar-
guir se en
resultats I'altre
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Sempre estem comunicant Quan comuniquem, hi ha un qué i un com
(i el com condiciona el que)

El qui parla és responsable El significat del que diem és la
de la comunicacio correcta resposta que obtenim
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Relacido i comunicacio amb els fills

Autorita-
risme

Sobrepro Permissi-
teccio vitat

Interrogar

Repressio

Les 12
tipiques

Donar
llicons

Interpretar

Aconse-
llar

Desapro
var

Aprovar
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o Expressar

Relacié missatges -jo

pares-
fills

Preguntar

N

Respecte

Dialogar Ref
eforgar
(no tancar) ;

Descriure

Argumentar conductes
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Pautes per obrir vies de comunicacio

: Missatges clars i
Obertura i coherents

foment del
dialeg. 'humor

Escolta conscient
i comunicacio
assertiva

Reforg positiu
(canvi d’de
graduacio

ulleres)

Serenitat.
Gestio
emocional
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1. L'ESCOLTA CONSCIENT (ACTIVA)

Saber escoltar allo que
els altres ens diuen

DISTORSIONADORS: Cansament,
preocupacions, interpretacio

Actitud eminentment
activa (conscient)

Saber callar i donar
preferencia a l'altre

DISTORSIONADORS: Esperit
solucionador, aconsellar,
. sobreproteccid, emocions , excés de

£ responsabilitats, interrupcions

£
~ Aprendre a aturar el
nostre pensament i
centrar l'atencio en
I'altre.

(Qué em vol dir? Per qué és important per a ell/a?
feedback)

DISTORSIONADORS: precipitar-se, minimitzar, DISTORSIO!‘JAD(_)RS: Rigidesa, control,
desqualificar, excés de responsabilitats poca empatia , distreure’s amb els
emocions, distraccions (interferéncies), detalls
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TECNIQUES D'ESCOLTA CONSCIENT

Tecniques d’escolta conscient

Mostrar interes
Clarificar
Resumir
Parafrasejar
Reflectir
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Tecniques per iniciar converses

Tecniques d’iniciacio

Preguntes obertes
Exposicio d'una situacio

propia
Reflectir emocio
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Passivitat Assertivitat Agressivitat
Acceptacid sense Expressid directa i Expressio directa i
queixa dels interessos clara els seus contundent. No
o idees dels altres interessos, idees i  respecta els interessos
abans que els propis, opinions, respectant i idees dels altres
per evitar el conflicte els dels altres
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L'EMPATIA

EMPATIA

Es la disposicio interior de Identificacio:

comprendre els altres, “Posar-se en la pell Separacio:

Distanciament

d’arribar a veure amb els de l'altre”,

identificar-se amb
el que sent i pensa
I'altra persona

per poder ser un
mateix.

seus ulls, pensar i sentir
les coses des del seu punt
de vista
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3. ACCEPTACIO DE SENTIMENTS

Convida’l a expressar els seus sentiments
(privacitat, confidencialitat, temps)

Ajuda’l en la gestio fisica dels sentiments
(tecniques fisiques d’autocontrol emocional)

Ajuda’l en la reestructuracio racional dels

sentiments (altres interpretacions, com voldria
haver resolt o que voldria que hagués passat?

Reforca allo de positiu que es pugui veure en la
situacid
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UNA EINA PRACTICA: EL DESC

Descriu els fets

Expressa els sentiments propis

Analitza les Conseqliencies positives per a l'altre
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LA GESTIO EMOCIONAL 1,2

Conducta i
Inseguretat comunicacio
no assertiva

Séc gran i prenc les
decisions pel meu compte

SITUACIO ) eLimitadores
REAL Creences o *Racionals eApropiats No

pensaments s[rracionals . i P
(Exemple) Inapropiats limitadores

Conducta i
El m6n esta ple de perills comunicacio no

assertiva
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LA GESTIO EMOCIONAL 2,2
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Procurem no tancar la nostra intervencido de manera contundent:

Com ho veus, tu? M’interessa molt saber la teva opinio

Entens el que

ue en penses? .
Q P et vull dir?

Em pregunto si... ? Vols que en parlem?
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Sintesi: per poder parlar de tot

Activitats
familiars

Respecte mutu.
Espais d’intimitat

Coheréncia

Gestio emocional
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Para dialogar,
preguntad primero;
después... escuchad

Antonio Machado, Proverbios y cantares
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educaweb.cat

C/Aragd 631-633 planta baixa, locals 1-2
08026 Barcelona

Tel. 932 151 365

Fax. 934 677 638
orientacio@educaweb.com
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