Ajuntament de Castellar del Valles

AVISOS

Recomanacions per a les per sones afectades pelstallsde
subministrament eléctric

Dijous 20 d'agost

L es persones que hagin patit danys o perjudicis com a consequéencia delstallsde
subministrament electric dels darrers dies poden presentar una reclamacio per
sol licitar, si escau, una compensacio pels danys ocasionats.

Es recomana:

e Presentar unareclamacié a e-distribucién através del’ Area privadade la
sevaweb, accedint a «Consultesi Reclamacions» ? «L es meves
reclamacions». També es pot fer per teléfon, a 900 878 119.

e En casdedisposar d' unaasseguranca delallar, comunicar també la
incidencia ala companyia asseguradora, ja que la polissa pot incloure
cobertures relacionades amb els danys ocasionats.

e Conservar totaladocumentacidi les proves disponibles: fotografies dels
danys, factures o tiquets de compra, informes o pressupostos de reparacio i
gualsevol altra documentacié que permeti acreditar elsdanysi la seva
quantia.

¢ Indicar, sempre que sigui possible, lesdatesi hores en qué esvan produir
elstallsde subministrament i una descripci6 dels danys o perjudicis
ocasionats.

e Conservar €l niumero ojustificant de la reclamacio presentada al’ empresa.

Si lareclamaci6 presentadaal’ empresano és atesa o la resposta no es considera
satisfactoria, les persones consumidores poden adrecar-se al’ Oficina M unicipal
d’Informacié al Consumidor (OMIC) de Castellar del Vallés, que ofereix
informacio i assessorament i pot tramitar la reclamacio corresponent.

Mésinformacid sobrel’OMIC a www.castellarvalles.cat/omic

Esimportant reclamar primer directament a I’empresai conservar el nmero o
justificant de la reclamaci6 presentada, ja que sera necessari acreditar aguesta
reclamaci6 previaen cas de sol ‘licitar posteriorment laintervencio de I’ OMIC.
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